
 

國立嘉義大學校外服務學習活動反思表 

【【【【我見我見我見我見、、、、我聞我聞我聞我聞】】】】 

 
What （什麼）-我今天做了什麼？ 看見什麼？ 聽到什麼？ 接觸了什麼？ 
  身為本次服務學習的負責人之一，從一開始要籌辦這個活動到結束為止，我其

實感到受益良多。從一開始要辦這個活動，對我來說很不容易，我們從無到有是

做了很多的準備與努力才有當日的活動呈現。通常我和都會和另一位輔導長先做

討論、開會，有些想法後，我們會找服務學習的企劃小組一起開會，就這樣開了

好幾次，每次都經過好長一段時間的討論，有了共識之後再與全班同學討論，我

們做了很多很多的溝通，許多的東西就在每一次的認真討論中漸漸成形，越來越

有樣子，當然在準備的過程中我也有聽到ㄧ些小組之間的內部問題，看到有些人

很認真；有些人比較散漫，那我們負責人在開班會時就會提出來講ㄧ些問題讓大

家都一起討論，另外關於服務單位我們也都保持聯繫，但要去場勘時卻都連兩次

臨時出狀況，幸好有同學可以幫忙，我們才能順利場勘。就在活動當天，由於我

是整個活動的主持人之一及總召，所以我並沒有待在原組而是到處去看。我看到

各小隊輔都很認真在帶自己的小組員，小朋友也很熱情及活力充沛，各關主們遇

到問題也都想辦法解決，當然我也遇到有小隊輔跑錯順序，幸好沒有造成太大的

影響。其中有一件事很令我印象深刻，有一個小朋友是大家公認不受歡迎的人，

他其實也原本不在報名名單上，我們臨時就將他分到的其中一組，剛好那組有個

小朋友對他特別反感，兩個人起了衝突，老師趕快幫忙處理，我的同學就給了建

議，先把他們拉開讓雙方都先冷靜，其中那個反應很大的小朋友氣的一直哭，我

們老師用一個同理心跟那個小朋友講話，讓他知道我們知道他的感受，老師給了

他擁抱，最後他乖乖的回去原組，之後他們那組的狀況就好非常多了，小朋友們

相處得很融洽也很愉快。在活動的尾聲呢，我聽見小朋友們的感謝，有小朋友說

我們為什麼只辦一天，不辦三天，害他感動到不行，還有小朋友一直哭、一直哭，

因為他很難過要分開了，我就看到大家和小朋友們難分難捨，互相擁抱，真得是

很感人的畫面。活動結束後，我們開了很長一段時間的檢討會，大家提出了很多

需要改進注意的地方，也提出了很多改進的方法，總體來說我們算是圓融結束。 
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【【【【我學我學我學我學】】】】    

So What（所以，什麼）-我的所見所聞帶給我什麼感想與思考？我學到了

什麼？ 對我有什麼意義？服務過程中，我產生了什麼新問題？ 
  說真的，辦這項活動對我來說也是一種挑戰，因為我本身並不是一個很謹慎、

很細心的人，所以在辦這項活動時也是在磨練我的心智。對於任何事物都要再敏

銳一點，想多一點，也幸好不是只有我一個人，我很慶幸有企劃小組的存在，有

一群跟自己同樣信念與熱忱的人一起奮鬥感覺力量是很大的，其中我也了解到一

個人的力量真的很微小，根本做不什麼，可當有一群人跟自己站在同一條線上，

那種感覺就是不一樣，而身為一個領導者，我知道我要會學會如何把大家凝聚在

一起，發揮無限大的力量，同時也因為是一個領導者，我們更要以身作則，事事

項項都要先從自己開始檢討、反省。那我覺得自己的包容心和體諒的心要在大一

點，因為聽到ㄧ些同學沒做好的事情還是會有點小小不高興，但是其實那無傷大

雅，自己要再學會放寬心。另外，在上文中，我有提到兩個小朋友，事後老師告

訴我們當時那個不受歡迎的小朋友就算放到別組去結果還是一樣，因為沒有人要

接納他，如果我們將他像皮球一樣丟來丟去那我們也等於放棄了他，我們不可以

放棄任何一個人，當時我就很佩服我們老師可以在短時間內安撫了這兩個小朋

友，我聽到老師向另一個反應比較大的小朋友分析了一下他現在的狀況，如果他

再這樣下去他什麼也玩不到，甚至可以直接叫他父母來接他，老師也告訴他說：

「我知道你很難過，可是我們要學會跟不一樣的人相處，……。」，老師給了他

擁抱後就跟著老師上樓了，我在想當時如果是我遇到這個情況，我絕對沒辦法像

老師一樣處理得那麼好，可是自此後，我也知道同理心有多麼重要了，因為你才

能了解對方的感受，對方也才會接納你。 

 

【【【【我思我思我思我思    】】】】    

Now What（現在，什麼）這些經驗對我看事情、看世界、看自己有什麼

改變？對自我認知有什麼改變？我能做什麼？  
  當整個活動結束後，我突然覺得很不舒服，整個人像釋放出了許多負面的能

量，那時我就很清楚的知道我壓抑了很多東西在體內，我赫然發現我很不愛自

己，儘管我要自己放輕鬆，不要去在意許多事情，但是我依然沒有做到，有這種

感受，我很清楚我不夠享受在其中，其中有個部分原因是我會希望同學們給我正

面回應，但是我都沒有獲得什麼因而讓我覺得沒有什麼力量在支持著我，但是這

也讓我重新檢視自己，對自我的認知，我了解到自己也是需要有形的支持與鼓勵

的，另外還有作為一個領導者，真的必須要有很多的智慧、包容心、同理心，在

處理事情的時候，要對事不對人，聲色一定要柔和，身段也要柔軟，別人也才會

信服你。那關於自我認知，我又更加認識自己，我知道自己需要什麼也知道要適

時的給別人他所需要的養分。我能做的事情還有很多呢，就是要將我所得來的體

悟有智慧的運用在我將來所要面對的一切人、事、物。 

 

 


